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Mata Kuliah: Pemasaran Internasional

Tema:
“Strategi Ekspansi Internasional GoTo (Gojek-Tokopedia) sebagai Representasi Ekonomi Digital Indonesia di Pasar Global”

Tujuan Pembelajaran Kelompok 4
1. Mahasiswa memahami penerapan konsep pemasaran internasional di industri digital.
2. Mahasiswa dapat menganalisis strategi globalisasi platform digital Indonesia (Gojek & Tokopedia).
3. Mahasiswa mampu mengidentifikasi faktor eksternal, peluang, dan tantangan ekspansi GoTo di kancah internasional.

Pokok Materi Analisis
1. Konsep Dasar Pemasaran Internasional di Era Digital
· Perbedaan pemasaran internasional konvensional dan digital.
· Peran teknologi dalam memperluas jangkauan pasar global.
2. Profil dan Alasan Ekspansi Global GoTo
· Latar belakang merger Gojek dan Tokopedia sebagai simbol ekonomi digital Indonesia.
· Langkah-langkah ekspansi internasional (Gojek di Vietnam, Thailand, Singapura, dan Filipina).
· Peluang memperluas e-commerce Tokopedia ke Asia Tenggara.
3. Strategi Pemasaran Domestik vs Internasional
· Domestik: fokus pada layanan lengkap (ride-hailing, delivery, e-commerce, pembayaran digital).
· Internasional: adaptasi model bisnis dan branding sesuai kebutuhan pasar lokal (misalnya Go-Viet di Vietnam, GET di Thailand).
4. Faktor Lingkungan Eksternal
· Politik dan regulasi transportasi daring di negara tujuan.
· Ekonomi digital global dan tren cashless society.
· Sosial budaya (perbedaan perilaku digital user antarnegara).
· Teknologi dan infrastruktur digital.
· Regulasi hukum dan perlindungan data.
5. Tantangan Pemasaran Internasional GoTo
· Persaingan dengan Grab dan Shopee.
· Adaptasi sistem pembayaran lokal dan logistik.
· Perbedaan regulasi antara negara.
6. Rekomendasi Strategi
· Fokus pada kolaborasi strategis regional (ASEAN Digital Economy Framework).
· Inovasi layanan berbasis AI dan big data.
· Branding sebagai “Digital Platform from Indonesia for the World”.
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2. Bab I – Pendahuluan
1. Latar Belakang
· Perkembangan pesat ekonomi digital global.
· GoTo sebagai pionir ekosistem digital Indonesia yang mulai ekspansi ke luar negeri.
2. Rumusan Masalah
· Mengapa GoTo melakukan ekspansi internasional?
· Bagaimana perbedaan strategi pemasaran domestik dan internasional?
· Faktor eksternal apa yang memengaruhi ekspansi GoTo?
· Tantangan apa yang dihadapi di pasar global?
· Strategi apa yang tepat untuk memperkuat posisinya secara global?
3. Tujuan Penulisan
· Menganalisis penerapan konsep pemasaran internasional di industri digital.
· Mengidentifikasi faktor-faktor eksternal yang memengaruhi ekspansi GoTo.
· Memberikan rekomendasi strategi global yang relevan.

3. Bab II – Kajian Teori
1. Konsep pemasaran internasional dan transformasi digital.
2. Perbedaan pemasaran domestik dan internasional.
3. Model internasionalisasi perusahaan digital (Born Global, Network Theory).
4. Teori strategi global dan adaptasi pasar (standardization vs localization).
5. Faktor eksternal dalam pemasaran internasional.

4. Bab III – Studi Kasus GoTo (Gojek–Tokopedia)
1. Profil dan sejarah GoTo.
2. Alasan ekspansi internasional.
3. Strategi pemasaran domestik dan internasional.
4. Analisis lingkungan eksternal (politik, ekonomi, sosial budaya, teknologi, hukum).
5. Tantangan dalam penetrasi pasar global.

5. Bab IV – Analisis dan Rekomendasi
1. Analisis SWOT GoTo di pasar global.
2. Identifikasi peluang internasionalisasi ekonomi digital Indonesia.
3. Rekomendasi strategi penguatan brand dan ekspansi regional/global.

6. Bab V – Penutup
1. Kesimpulan – ringkasan hasil analisis dan jawaban atas rumusan masalah.
2. Saran – bagi GoTo dan bagi pembelajaran pemasaran internasional digital.

7. Daftar Pustaka
· Buku dan jurnal pemasaran internasional.
· Laporan ekonomi digital (Google-Temasek e-Conomy SEA Report, McKinsey).
· Berita bisnis (Kompas, CNBC, Tech in Asia, The Jakarta Post).

8. Lampiran (Opsional)
· Data ekspansi GoTo di luar negeri.
· Peta pasar digital Asia Tenggara.
· Infografis tren pengguna digital global.



